
Tanulói hiányzás igazolása a KRÉTA rendszerben 
 

Tisztelt Szülők! Az alábbi cikkben segítséget nyújtunk a tanulói hiányzások igazolásához a 
KRÉTA felületen. 

A szülői felületre belépve az e-Ügyintézés menüpontra kattintva válasszák ki a bal oldali 
menüből az Ügyintézés indítása menüpontot. 

Az oldalon a TANULMÁNYOKKAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS szekció alatt a Tanulói 
mulasztás igazolása - TMGI kérelemre kell kattintani. 

A megjelenő oldalon a teendők: 

• Jelöljék meg a Hiányzás kezdete és vége dátumát 

• Válasszák ki az Igazolás típusát 
• Írják meg a kérelem indoklását 
• Amennyiben csatolt dokumentumot szeretének hozzáfűzni (pl: orvosi igazolás), úgy a 

Csatolt dokumentumok alatt az Új dokumentum csatolása gombra kattintva ez 
megtehető. 

• Amennyiben végzett, a jobb oldali alsó Beküldés gombra kattintva véglegesíthető az 
igazolás. 

Ügyintézési határidő 

Az ügyintézési határidőt minden esetben az intézmény Szervezeti és Működési 

Szabályzata (SZMSZ) vagy Házirendje szabályozza. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az alábbi link videós segítséget is nyújt: 

https://youtu.be/5XJ1KXtTax4 
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